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§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) E-Ustugi - Internetowy dostep do systemu czynszowego,

b) Uzytkownik - Cztonek Wspdlnoty Mieszkaniowej zarzadzanej przez Spétke
«Nieruchomosci - Wysocka” w ktérej wdrozona zostata aplikacja
~E-Ustugi” zarejestrowany w systemie ,,E-Ustugi”,

¢) Administrator -,Nieruchomosci - Wysocka” Sp. z 0.0. z biurem przy
ul. Dgbrowskiego 93 w todzi

d) Administrator danych- Wspdinota Mieszkaniowa wtasciwa ze wzgledu na
potozenie lokalu uzytkownika ,

2. Uzytkowanie aplikacji E-Ustugi jest bezptatne.

3. Do poprawnego dziatania aplikacji E-Ustugi wymagana jest jedna z przegladarek
internetowych Internet Explorer 8, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome, Opera 10.
(lub nowsze).

4. Dostep do systemu E-Ustugi jest mozliwy poprzez sie¢ Internet

pod adresem : https://euslugi.nieruchomosci-wysocka.pl/wysocka

§2
REJESTRACJA

1. Rejestracja Uzytkownika:

a) Aby uzyska¢ mozliwosé korzystania z aplikacji Uzytkownik lub petnomocnik
Uzytkownika musi zgtosi¢ sie do Administratora z waznym dokumentem
tozsamosci celem uzyskania danych dostepowych do ustugi.

b) Podczas dokonywanej rejestracji nalezy przeditozy¢ wypetniony formularz
zgtoszeniowy, ktory zawiera pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sie i
akceptacji niniejszego Regulaminu; podpisanie o$wiadczenia jest warunkiem
udostepnienia loginu i nadania hasta.

c) Akceptacja regulaminu jest jednoznaczna ze ziozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia o :

* zapoznaniu sig z trescig regulaminu i akceptacjg wszystkich jego postanowien,

* dobrowolnym przystgpieniem do korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng



f)

h)

zgodzie na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z realizacja
ustugi internetowej kartoteki lokali lokalu za posrednictwem aplikacji E-UStUGI

Po dokonanej rejestracji Administrator przekazuje  Uzytkownikowi
indywidualnie wygenerowane login i hasto ktérego odbidr potwierdza
uzytkownik wtasnorecznym podpisem .

Uzytkownik moze réwniez dokonac rejestracji przesytajagc  wypetniony
formularz zgtoszeniowy do biura Administratora.

W takiej sytuacji po dokonaniu rejestracji Administrator przesyta
Uzytkownikowi indywidualnie wygenerowane login i hasto na figurujacy w
systemie Administratora adres korespondencyjny, a w przypadku jego braku
na adres lokalu.

Indywidualnie wygenerowane login i hasto wysytane sg listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik lub osoba upowazniona winna
zweryfikowa¢ wprowadzone dane, oraz zmieni¢ hasto dostepowe.

W przypadku gdy prawo wtasnosci lokalu przystuguje wiecej niz jednej osobie,
rejestracji moze dokona¢ tylko jedna z uprawnionych oséb tzn. ta ktéra jako
pierwsza ztozy formularz zgtoszeniowy.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy
uzytkownikéw E-Ustugi i zablokowania dostepu do konta na jego zgdanie
ztozone Administratorowi w formie pisemne;.

W przypadku powziecia przez Administratora informacji o zmianie uzytkownika
lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika
z jednoczesnym usunigciem danych rejestracyjnych.

§3

KORZYSTANIE Z APLIKAC]I ,,E-USLUGI”

. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi
dostepne w aplikacji E-Ustugi , a takze zawieszaé lub ogranicza¢ ich dziatanie.
Moze réwniez dodawac nowe ustugi.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania aplikacji
E-Ustugi

. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.



. Dane udostepnione przez E-Ustugi wprowadzane sg systematycznie w czasie
niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i
przetworzenia, system moze ujawnia¢ danie niezaktualizowane.

. Formularz kontaktowy dostepny w aplikacji E-Ustugi stuzy wytgcznie do kontaktu
z dziatem czynszowo - rozliczeniowym. Sprawy nie dotyczace kwestii
czynszowo -rozliczeniowym kierowane za posrednictwem aplikacji E-Ustugi
pozostawiane beda bez rozpatrzenia

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Za prawidtowe dziatanie aplikacji E-Ustugi odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem aplikacji E-Ustugi nie
mogg stanowi¢ wytacznej podstawy roszczeh wobec Administratora (wymagaja
weryfikacji).

§5
REKLAMACJE

. Uzytkownicy uprawnieni sa do skfadania reklamacji dziatania aplikacji E-Ustugi
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora poczta tradycyjna,
lub droga elektroniczng na adres e-mail: nieruchomosci - wysocka@wp.pl.

. Reklamacje, wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie
uzasadniajgce jej wniesienie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami aplikacji E-Ustugi
pozostawiane beda bez rozpatrzenia.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego

Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o
sposobie jej zatatwienia zawiadamia osobe wnoszacg reklamacje.
Poinformowanie o sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w
jakiej zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposéb..



§6
INNE POSTANOWIENIA
. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu aplikacji E-Ustugi.
. W przypadku zmiany tresci Regulaminu aplikacji E-Ustugi Administrator zamiesci

na stronie - http://nieruchomosci-wysocka.pl w zaktadce E-Ustugi tekst nowego
Regulaminu

. Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje sie za doreczony
do Uzytkownika.

. Administrator danych zatwierdzajgc niniejszy regulamin wyraza zgode na
uruchomienie ustugi na nieruchomosci wg zasad opisanych w niniejszym
regulaminie oraz upowaznia Administratora - ,Nieruchomoéci - Wysocka”
Sp z o.0. do dziatania w imieniu i na rzecz Administratora danych w celu
wdrozenia i prowadzenie na nieruchomosci dostepu do aplikacji E-Ustugi, w tym
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z postanowieniami umowy o
zarzadzanie oraz umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych aplikacji
E-Ustugi wykorzystywane beda wytacznie do celéw zwigzanych z udostepnieniem
Uzytkownikowi dostepu do aplikacji E-Ustugi.




